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SZACOWANIE WARTOŚCI ZAMOWIENIA

W ramach przygotowań do rozpoczęcia postępowania o udzielenie przez PARP zamówienia publicznego na realizację badania ewaluacyjnego pn. „Wpływ Bazy Usług Rozwojowych na jakość i rynek usług rozwojowych oraz ocena Podmiotowych Systemów Finansowania – etap II”, zwracamy się z prośbą o wycenę usługi zgodnie z opisem zamieszczonym poniżej



1. Kontekst badania 

1.1. Baza Usług Rozwojowych i Podmiotowy System Finansowania
W ramach perspektywy finansowej 2014-2020 system dystrybucji środków Europejskiego Funduszu Społecznego przeznaczonych na wspieranie adaptacyjności przedsiębiorców i pracowników został oparty na podejściu popytowym. Przyjęto, że trafność, skuteczność, użyteczność oraz trwałość działań w zakresie podnoszenia kwalifikacji/umiejętności kadr w przedsiębiorstwach będzie większa jeżeli to przedstawiciele przedsiębiorstw będą decydowali o wyborze usługodawcy, zgodnie z potrzebami rozwojowymi. Opisany mechanizm jest zatem przeciwieństwem systemu podażowego, kiedy to na podmiotach świadczących usługi rozwojowe[footnoteRef:1] spoczywa obowiązek pozyskania klientów, zgodnie z ustalonymi wcześniej wskaźnikami projektów.  [1:  Usługa rozwojowa - Usługa mająca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych przedsiębiorców i ich pracowników, w tym prowadzące do zdobycia kwalifikacji, o których mowa w art. 2 pkt 8* ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64) lub polegające na walidacji, o której mowa w art. 2 pkt 22** tej ustawy, lub pozwalające na ich rozwój. * - kwalifikacja – zestaw efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie się nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, których osiągnięcie zostało sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujący; ** - walidacja – sprawdzenie, czy osoba ubiegająca się o nadanie określonej kwalifikacji, niezależnie od sposobu uczenia się tej osoby, osiągnęła wyodrębnioną część lub całość efektów uczenia się wymaganych dla tej kwalifikacji;] 

Podejście popytowe jest wdrażane na dwóch poziomach: krajowym oraz regionalnym. 
a) Krajowy – skupiony jest na zapewnieniu wysokiej jakości usług i jest realizowany z wykorzystaniem narzędzia elektronicznego – Baza Usług Rozwojowych (BUR https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) 
b) Regionalny –  jest to Podmiotowy System Finansowania (PSF) i dotyczy dystrybucji środków EFS przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiębiorstw i ich pracowników. PSF funkcjonuje w 14 województwach. 

1.2. Zasady działania 
Baza Usług Rozwojowych jest platformą, na której znajduje się oferta podmiotów świadczących usługi rozwojowe, przy czym usługodawca, który zamierza publikować swoją ofertę za pośrednictwem BUR musi spełniać określone kryteria, zgodnie z regulaminem Bazy https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-portalu/regulamin
Usługi są ujęte w 12 kategoriach tematycznych, każda z dodatkowo została podzielona na podkategorie; liczba podkategorii w ramach kategorii jest zróżnicowana, np. Ekologia i rolnictwo zawiera 3 podkategorie, a Finanse i bankowość 9 podkategorii. 
Aby skorzystać z usług rozwojowych znajdujących się w BUR przedsiębiorcy muszą się zarejestrować w Bazie oraz skorzystać z Podmiotowego Systemu Finansowania. W ramach tego systemu w regionach działają Operatorzy, do których zadań należy kompleksowa obsługa przedsiębiorcy, m.in. przyjmowanie, ocenianie i rozliczanie wniosków o wsparcie, działania kontrolne oraz monitoringowe (np. sprawdzanie zgodności z oczekiwanym standardem świadczonych usług rozwojowych). 
W ramach PSF funkcjonują różne modele dystrybucji środków, ale również różnice (w zależności od województwa) mogą występować w zakresie kryteriów wyboru Operatora, liczby Operatorów, jak również warunków przyznawania wsparcia. Istotne jednak jest, że zasadniczo można wyróżnić 3 modele:
· Bony (obecne w 3 województwach)
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· Refundacja (obecna w 10 województwach) 
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· Konto przedpłacone (obecne w 1 województwie)
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W 12 województwach ze wsparcia mogą korzystać wyłącznie przedsiębiorcy (kierują na szkolenia swoich pracowników jeżeli spełnią kryteria uzyskania dofinansowania), w 2 województwach PSF jest dedykowany zarówno przedsiębiorcom, jak i osobom fizycznym (po spełnianiu określonych kryteriów warunkujących otrzymanie dofinansowania). 

2. Cele badania 

Głównym celem badania będzie ocena funkcjonującego modelu wsparcia EFS na rzecz adaptacyjności przedsiębiorców i pracowników, zarówno na poziomie krajowym (BUR), jak i regionalnym (PSF). A zatem w obszarze zainteresowań badawczych będą się mieściły następujące zagadnienia:
· Funkcjonowanie BUR, zwłaszcza w kontekście wpływu przyjętych rozwiązań na kształtowanie się struktury usług (dopasowania do potrzeb klientów) oraz na ich jakość.
· Funkcjonowanie PSF, zwłaszcza w kontekście ewentualnych różnic efektywności, skuteczności i użyteczności mogących być konsekwencją przyjętych (na poziomie poszczególnych PSF) modeli dystrybucji środków. 
Oczekiwaniem Zamawiającego będzie, aby Wykonawca dostarczył wiedzę pozwalającą na identyfikację potencjalnych słabych stron systemu (BUR i PSF) oraz zaproponował środki zaradcze, jak również określił mocne jego strony, w tym również takie, których potencjał nie jest dotychczas wystarczająco wykorzystany (a być powinien) lub takie, zwłaszcza na poziomie regionalnym, które jako przykłady dobrych praktyk mogą posłużyć innym regionom w doskonaleniu własnych PSF.
3. Metodologia badania 

Osiągnięcie wyżej wymienionych celów badania będzie wymagało zastosowania metod ilościowych oraz jakościowych, oraz sięgnięcia po dane wtórne i pierwotne. W ramach badania przewidywane jest wykorzystanie:
a) Analizy danych zastanych 
b) Indywidulanych wywiadów pogłębionych (IDI) lub telefonicznych wywiadów pogłębionych (TDI)
c) Mini FGI
d) Wywiadów telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) lub wywiadów internetowych wspomaganych komputerowo (CAWI) 
3.1. Analiza danych zastanych 
W ramach analizy danych zastanych Wykonawca dokona przeglądu dokumentów formalnych w przedmiotowym zakresie działania. Będą to m.in. materiały dotyczące zasad funkcjonowania Bazy, poszczególnych 14 PSF, ale również dokumentacja wyższego rzędu, tj. odnosząca się do całości założeń dotyczących systemu popytowego w ramach POWER i Umowy Partnerstwa , na lata 2014-2020. 
Ponadto, ten element badania będzie wymagał przeprowadzenia analiz statystycznych, których podstawę będzie stanowiła baza danych Bazy Usług Rozwojowych. Przykładowo tego typu analiza może prowadzić do ustalenie struktury usług i usługodawców oraz ich klientów, pozawalać na analizę zmian, jakie zachodzą w tym zakresie od początku uruchomienia projektu. 

3.2. IDI lub TDI 
IDI/TDI będą prowadzone w następujących grupach respondentów: a) pracowników jednostek centralnych (IZ POWER) oraz regionalnych odpowiedzialnych za zarządzanie EFS i PSF oraz projekt BUR (PARP – Beneficjent projektu); b) operatorów – podmioty, za których pośrednictwem prowadzona jest dystrybucja środków w regionach; c) klientów – przedsiębiorcy, których pracownicy korzystają z usług rozwojowych dofinansowanych w ramach PSF; d) usługodawców – firmy zarejestrowana w BUR, świadczące usługi rozwojowe. 
IDI/TDI pozwolą Wykonawcy pogłębić wiedzę dotyczącą funkcjonowania PSF oraz BUR z perspektywy różnych grup zaangażowanych w ten system. IDI zostaną w szczególności wykorzystane do uzyskania informacji o sposobie realizowania zadań stawianych przed poszczególnymi podmiotami, zidentyfikowania skuteczności systemów wsparcia i optymalizacji dotychczas stosowanych rozwiązań. Wiedza pozyskana w ramach wywiadów pogłębionych (zwłaszcza z przedstawicielami podmiotów odpowiedzialnych za wdrażanie PSF i projekt BUR) będzie również przydatna na etapie uszczegółowiania metodologii, m.in. przygotowywania narzędzi badawczych potrzebnych na dalszych etapach badania. 
a) Pracownicy jednostek odpowiedzialnych za EFS, PSF i projekt BUR, n=16, w tym:
· Pracownicy MIiR Departament Zarzadzania EFS (IZ POWER), n=1,
· Pracownicy PARP (Beneficjent projektu BUR), n=1,
· Pracownicy IZ RPO, n=14 (po 1 wywiadzie na każde województwo). 
Szacunkowy czas wywiadu: 40-60 minut.
b) Operatorzy, n=42 – próba wyczerpująca, w zależności od województwa liczba operatorów waha się od 1 do 6. 
Szacunkowy czas wywiadu: 40-60 minut.
c) Klienci (przedsiębiorcy, których pracownicy korzystają z usług rozwojowych dofinansowanych w ramach PSF), n=30
W wywiadach będą uczestniczyły podmioty korzystające z różnych modeli finansowania (po 10 na model). Można przyjąć, że dobór będzie dodatkowo uzależniony od charakterystyki przedsiębiorstwa (np. mikro, małe, średnie) oraz od typu usługi rozwojowej, z której skorzystali pracownicy przedsiębiorstwa. 
Szacunkowy czas wywiadu: 40 minut.
d) Usługodawcy - firmy zarejestrowana w BUR, świadczące usługi rozwojowe, n=30
W wywiadach będą uczestniczyły podmioty działające w ramach różnych modeli finansowania (bony, refundacje, konta przedpłacone), po 10 wywiadów na model. Ponadto dobór jednostek do badania może być określany przez inne cechy, np. typ świadczonej usługi rozwojowej, staż rynkowy usługodawcy, wielkość przedsiębiorstwa.
Szacunkowy czas wywiadu: 40 minut.
Wywiady z przedstawicielami powyżej opisanych grup będą prowadzone z wykorzystaniem ustrukturyzowanego scenariusza wywiadu. 
Łączna liczba wywiadów: n=118
3.3. CATI lub CAWI 
W ramach tych technik planowane jest badanie dwóch grup respondentów: klientów (osoby skierowane na szkolenia przez przedsiębiorców oraz osoby fizyczne[footnoteRef:2]) oraz usługodawców (podmioty zarejestrowane w BUR, świadczące usługi rozwojowe).  [2:  W dwóch województwach ze wsparcia można korzystać bez konieczności zgłoszenia przez przedsiębiorcę. ] 

a) Operat – zostanie dostarczony przez Zamawiającego i będzie liczył około:
· 126 tys. rekordów klientów (pracowników przedsiębiorstw),
· 37 tys. rekordów klientów (przedsiębiorców),
· 37 tys. rekordów klientów indywidualnych (osoby fizyczne korzystające ze wsparcia bez pośrednictwa przedsiębiorcy),
· 4 tys.  rekordów usługodawców.

b) Wielkość próby i sposób jej doboru 
· Pracownicy przedsiębiorstw, n=2 240; wstępnie należy przyjąć, że dobór będzie miał charakter losowo-warstwowy (branża i wielkość przedsiębiorstwa, kategoria usługi, województwo); należy założyć, że próba na poziomie każdego województwa będzie równoliczna (n=160)[footnoteRef:3]; [3:  Wstępnie przewidujemy, że Wykonawca dobierze przedsiębiorstwa, które uzyskały wsparcie z PSF, a następnie w ramach tej grupy zostaną wylosowani pracownicy skierowani na szkolenia. Ostateczna alokacja, liczba pracowników badanych w ramach 1 przedsiębiorstwa będzie uzależniona od wyników analizy danych BUR. Niemniej, można założyć, że będzie to około 2 pracowników na 1 przedsiębiorstwo, z możliwymi odstępstwami, np. w sytuacji, gdy odpowiednio liczna będzie grupa przedsiębiorców, którzy na szkolenia kierowali tylko 1 osobę lub liczna będzie grupa, gdzie na szkolenia w ramach 1 przedsiębiorstwa było kierowanych > 10 osób. ] 

· Klienci indywidualni, n=500; wstępnie należy przyjąć, że również w tym przypadku zostanie zastosowany dobór losowo-warstwowy, a próba powinna odzwierciedlać podstawowe charakterystyki beneficjentów oraz wsparcia, jakie otrzymali; alokacja n=250 na województwo; 
· Usługodawcy, n=500, dobór próby zostanie oparty na wynikach analizy danych zastanych, przy czym prawdopodobnie nie zostaną wyznaczone kwoty na poszczególne województwa. 
Łącznie Wykonawca powinien zrealizować 3 240 wywiadów. 
Szacunkowy czas wywiadu CATI nie powinien przekroczyć 15 minut. 
3.4. Mini FGI 
Wstępnie należy założyć, że zostanie zorganizowanych 15 mini FGI (po 1 w każdym z województw, w którym działa PSF oraz 1 w Warszawie). Do udziału powinny zostać zaproszone osoby posiadające wiedzę na temat funkcjonowania rynku usług rozwojowych oraz osoby związane z PSF (np. odpowiadające za działanie PSF na poziomie województwa). W każdym FGI powinny wziąć udział przynajmniej 4 osoby, z którymi zostaną omówione wyniki badania, w tym zwłaszcza w kontekście wypracowania ostatecznych rekomendacji badania. 

4. Produkty badania 

1. Raport metodologiczny
2. Raport końcowy (doc. lub równoważny)
3. Prezentacja wyników badania (Power Point)
Należy szacować, że realizacja badania będzie trwała około 26-30 tygodni. 
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